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Ce matin là, le rendez-vous était fi xé à Kor-
tenberg, le long de la chaussée de Louvain, 
entre Bruxelles et Leuven. C’est là que se 
situe le Contact Center, un formidable outil 
qui permet aux futurs clients Volkswagen 
(ainsi que ceux d’autres marques du groupe 
VW) de venir essayer le modèle de leur choix, 
tester les équipements, voir les couleurs. Pour 
nos essais aussi, ce centre est utile puisqu’il 
nous permet de vous proposer, en tant que 
lecteurs, une solution souple et profession-
nelle, et ce même le samedi.

Présentations
Georges Andrei était le premier sur place, un 
peu avant 9 heures. Cet ingénieur commercial 
domicilié à Bruxelles a emmené sa femme 
et son jeune fi ls. «Impossible de faire autre-

ment : c’est lui qui achète votre magazine tous 
les mois» lance le papa, sourire aux lèvres. 
Mehmet Koç, informaticien travaillant lui aussi 
dans la capitale, arrive peu après, suivi de 
Jean-Luc Mathieu, un liégeois travaillant à 
la Défense Nationale. Pour nous accueillir, 
Patrick Dupong, Sales & Field Operation 
Manager chez VW CVI (Commercial Vehicles 
Import) avait mis les petits plats dans les 
grands. Café et croissants nous attendaient 
sur une table spécialement réservée à notre 
attention. Le temps de faire les présentations 
et d’évoquer le soleil radieux qui allait nous 
accompagner tout au long de la journée, et 
M. Dupong nous propose de faire connais-
sance avec les véhicules du test. «Il s’agit 
de trois utilitaires à vocation familiale. Le 
premier est un Caddy équipé du moteur 1.9 
TDI 105ch. Vous avez ensuite le Caravelle 

Déclinés de véhicules à vocation 
utilitaire, les trois modèles Volk-
swagen essayés par nos lecteurs 
se positionnent clairement en 
complément de la gamme de 
monovolumes du constructeur 
allemand. Une bien belle manière 
de joindre l’utile à l’agréable.


